
中国运营商AI服务与互联网企业

合作路径深度研究报告

⚙️ 研究方法说明

搜索广度：5个搜索维度并行（合作模式、具体案例、双方优势、政策监管、未来趋

势），共抓取22个来源，提取93项声明

信息来源分级：官方来源（GOV/Corporate官网）> 权威媒体（财经/行业媒体）> 二

次来源（转载）> 不可靠来源（已排除）

验证机制：每项声明经3名独立验证者审查，需2/3以上确认为真实方可采信；否则标

记为"待验证"或"驳斥"

数据来源：国资委官网、中国电信/华为官网、证券时报、GSMA等权威机构；百度

百家号等弱来源已与官方来源交叉验证

移动·联通·电信 × 互联网巨头：模式、案例与趋势（经多方验证）

研究日期：2026年6月 | 研究方法：多维度并行搜索→多源抓取→3轮对抗验证→综合

报告 | 验证声明：25项（确认13项/驳斥12项）
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执行摘要

中国三大运营商正通过三大核心路径与互联网企业及科技公司深化AI

服务合作：①MaaS（模型即服务）平台生态、②战略级资本与技术

创新联盟、③具体产品与场景联合创新。截至2024年底，中国电信

网络大模型累计服务调用突破4600万次，天翼云2025年收入达1207

亿元，验证了运营商AI商业化路径的可行性。资本层面，中国电信牵

头成立AI投资联盟并完成人工智能公司首轮引战，显示从技术合作向

产业生态构建延伸的战略意图。 ✓ 高置信度

本报告聚焦经多方验证的合作模式与案例，区分高置信度（3/3票）与中置信

度（2/3票）结论，为决策提供可靠参考。



一、合作模式与路径

1.1 三大主要合作模式

模式一：MaaS（模型即服务）平台生态

MaaS平台 模型即服务 生态兼容

置信度：高 ✓ 3/3票

中国电信通过XiRang平台提供5层架构（IaaS/PaaS/DaaS/MaaS/

SaaS），兼容DeepSeek/Llama/GPT/Gemma等主流模型，已交付

50+行业模型。 ✓ 高置信度

中国移动明确建设MaaS平台服务行业垂直LLM，三家运营商均部署

DeepSeek为企业客户提供服务。

GSMA确认2025年三家运营商共同发起Mobile AI创新倡议。

来源：ITU AI for Good峰会、中国电信官网、LightReading引述中国

移动董事长杨杰、高盛确认

模式二：战略级资本与技术创新联盟

AI投资联盟 资本绑定 技术协同

置信度：高 ✓ 3/3票

中国电信联合中科大等23家单位共同发起"AI投资联盟"，重点支持AI

底层技术研发与行业落地项目。 ✓ 高置信度

中电信人工智能科技（北京）有限公司已完成首轮增资引战，引入四

家战略投资者：国家人工智能基金、北京人工智能基金、中车资本华

舆高新交控基金、央视融媒体基金。 ✓ 高置信度



来源：中国电信官网、国资委网站、证券时报、观察者网交叉证实

模式三：具体产品与场景联合创新

联合创新中心 云手机 具身智能

置信度：高 ✓ 3/3票

华为与中国电信联合建立"未来Agent联合创新中心"，专注领域大模

型训练和思维链优化等关键技术突破。 ✓ 高置信度

华为与中国联通在MWC 2025启动"AI全融通"战略合作，推出云手机

产品，搭载"AI通通助手"个人AI助理，整合主流大模型引擎，基于

5G-A网络服务亚冬会。 ✓ 高置信度

智元机器人和宇树科技共同中标中移（杭州）信息技术人形双足机器

人代工服务采购项目，总预算超1.2亿元（智元中标全尺寸机器人预算

7800万元，宇树科技中标小尺寸机器人预算4605万元）。
✓ 高置信度

1.2 合作路径演进

阶段 时间 合作重点 高置信度代表案例

1.0 云+AI

基础
2017-2019

云计算+AI基础设

施

华为+百度移动AI战

略协议

2.0 5G+AI

应用
2020-2022

5G+AI应用联合

创新

移动+华为5G AI技

术联合开发

3.0 大模型

爆发
2023 大模型+行业AI

三大运营商自研大

模型发布



4.0 资本

+技术联盟
2024

战略投资+AI投资

联盟

电信AI投资联盟成

立，首轮引战完成

5.0 MaaS

生态
2025

MaaS平台

+DeepSeek接入

三大运营商全面接

入DeepSeek



二、具体合作案例（经验证）

2.1 中国移动 × 阿里巴巴

战略合作 2025年3月26日 北京 高置信度 ✓ 3/3票

合作内容（高置信度）：2025年3月26日，中国移动与阿里巴巴在北

京签署战略合作协议，聚焦数字基础设施、应用生态、创新能力、国

际化业务四大领域。 ✓

共同建设运营AI数据中心，打造"云网端"一体化智能底座

中国移动"九天"大模型与阿里"通义千问"技术互通，成立联合实

验室

联合拓展智慧城市、智能制造、金融风控、医疗诊断等场景

来源：证券时报、每日经济新闻、新浪财经等多家媒体同一时间段交

叉验证

2.2 中国联通 × 阿里巴巴

战略合作 2025年3月28日 杭州 高置信度 ✓ 3/3票

合作内容（高置信度）：2025年3月28日，中国联通与阿里巴巴在杭

州签署战略合作，合作范围涵盖AI算力基础设施、网络智能化运营、

云计算、AI智能终端、产业智能化升级。 ✓

推动联通"元景"与阿里"通义千问"AI模型的技术协同创新

共同打造智慧城市、智慧文旅、自动驾驶、智慧物流等联合解决

方案

• 

• 

• 

• 

• 



来源：证券时报原文明确记载，腾讯新闻、每日经济新闻等多家媒体

交叉验证

2.3 中国联通 × 华为（AI全融通）

AI全融通 MWC 2025 高置信度 ✓ 3/3票

合作内容（高置信度）：华为与中国联通在MWC 2025巴塞罗那大会

启动"AI全融通"战略合作，以"聚智、融合、创新"为主题，聚焦网络

AI、技术AI与服务AI三大融合领域。 ✓

双方推出云手机产品，搭载"AI通通助手"个人AI助理，整合主流

大模型引擎

基于5G-A网络，服务2025年亚冬会，展现AI与通信融合能力

来源：华为官网明确记载，多个独立来源（百度、百家号）交叉证实

2.4 中国电信 × 华为（未来Agent联合创新中心）

未来Agent联合创新中心 高置信度 ✓ 3/3票

合作内容（高置信度）：华为与中国电信联合建立"未来Agent联合创

新中心"，作为中国电信"AI+"行动计划一部分，专注领域大模型训

练、思维链优化等关键技术突破。 ✓

来源：华为官网明确记载，多个独立来源（10jqka、sasac.gov.cn、

xueqiu.com）交叉证实

• 

• 



2.5 中国移动 × 智元/宇树科技（具身智能）

具身智能 人形机器人 高置信度 ✓ 3/3票

合作内容（高置信度）：智元机器人和宇树科技共同中标中移（杭

州）信息技术人形双足机器人代工服务采购项目，总预算1.2405亿元

（智元中标全尺寸机器人预算7800万元，宇树科技中标小尺寸机器人

预算4605万元）。 ✓

来源：多个独立来源（中国证券报、证券日报、天天基金网、腾讯新

闻、新浪财经、IT之家）充分证实，原始数据来源于中国移动采购与

招标网官方公告

2.6 中国电信AI投资联盟与资本合作

AI投资联盟 首轮引战 高置信度 ✓ 3/3票

合作内容（高置信度）：

中国电信联合中科大等23家单位共同发起"AI投资联盟"，重点支

持AI底层技术研发与行业落地项目 ✓

中电信人工智能科技（北京）有限公司完成首轮增资引战，引入

四家战略投资者：国家人工智能基金、北京人工智能基金、中车

资本华舆高新交控基金、央视融媒体基金 ✓

来源：国资委网站、证券时报、观察者网等独立来源交叉证实

2.7 三大运营商 × DeepSeek（2025年）

开源大模型 2025 高置信度

• 

• 



高盛确认三家运营商均部署DeepSeek为企业客户提供服务。
✓ 高置信度

北京电信："翼企问"平台基于DeepSeek升级，为企业量身定制知

识管理系统

中国移动：依托DeepSeek-R1提供专属算力方案

中国联通：联通云架构结合DeepSeek提升智能化水平

来源：高盛确认、三家运营商公开披露

• 

• 

• 



三、双方优势互补分析

3.1 运营商核心优势

优势维度 具体内容 数据/案例支撑

网络基础

设施

全国5G基站网络、骨干网、

边缘节点

5G基站超350万个，

400G骨干网覆盖

用户触达
超12亿移动用户，数十万营

业厅
中国移动用户近10亿

数据资源
通信行为、位置、账单全生

命周期数据
全天候用户数据覆盖

政企市场
智慧城市、工业互联网场景

积累

移动政企收入2091亿元
(2024)

资金实力
国企背景，2025年资本开支

合计2898亿元
算力投资同比增长约22%

安全合规
国家级数据安全资质，符合

《数据安全法》
本地化合规优势

3.2 互联网/科技企业核心优势

优势维

度
具体内容 代表企业

AI大模

型

千亿参数大模型、完整

技术栈

百度文心、阿里通义千问、字节

豆包

百度、阿里、字节、华为



AI算法

研发

顶级AI科学家、研究团

队

云服务
成熟的公有云、AI云平

台
阿里云、华为云、腾讯云

开源生

态

深度学习框架、开发者

社区

百度PaddlePaddle、华为
MindSpore

终端硬

件

昇腾芯片、智能终端制

造能力
华为（昇腾384超节点）

3.3 互补价值矩阵

运营商 ║ 互联网/科技企业

基础设施（数据中心/5G/边缘节点）←→ AI算法与大模型技术

海量用户数据（通信/位置/行为）←→ 丰富应用场景（电商/内容/社

交）

线下渠道（营业厅/政企团队）←→ 线上互联网生态

安全合规（国家级资质）←→ 敏捷创新（快速迭代）

稳定资金（国企资本）←→ 高端人才（AI科学家）

算力网络（智算中心）←→ 模型训练与推理优化



四、未来发展趋势（经验证）

4.1 运营商AI业务核心数据

指标
中国电信 

✓ 高置信度
中国移动 中国联通

天翼云/移动

云收入
(2025)

1207亿元
移动云1004亿元
(2024)

联通云686

亿元(2024)

AIDC收入
(2025)

345亿元 ✓ — —

智能收入
(2025)

123亿元 ✓ —

算力服务签

约超260亿

元

网络大模型

调用(2024)

累计4600万次，

月活12万 ✓
— —

自有智算规

模
43EFLOPS 61.3EFLOPS

十万卡集群

布局中

注：电信数据来源为国资委官网正式披露；移动/联通数据来源为企业年度财

报

4.2 四大趋势判断

趋势一：大模型重塑运营商价值链 ✓ 高置信度

置信度：高（3/3票）



中国电信2026年以token服务为经营主线，目标打造领先AI服务商，

持续深化"五位一体"智能云体系，推进"云改数转智惠"战略。 ✓

"Token"成为继短信、流量之后的第三大核心量纲

运营商从"流量管道商"向"AI算力+智能体服务商"转型

中国移动"灵犀"智能体月活超1亿

来源：国资委源完整记载，新华网、人民网、证券时报等多家权威媒

体交叉证实

趋势二：算力网络成为核心竞争壁垒

运营商加速建设智算中心，2028年目标：城域算力1ms时延圈覆盖率

达75%。

中国移动：13个全国性/区域性智算中心节点，长三角(嘉善)智算

中心总投资50亿元，万卡级规模

中国电信：四级智能算力体系，自主智能算力43EFLOPS

中国联通：探索十万卡集群，推进算力智联网建设

趋势三：行业AI解决方案成为新增长点

运营商从"管道提供商"向"行业AI解决方案商"转型，聚焦高价值垂直

行业：

行业 应用案例 合作方

政务
九天·海算政务大模型、12345热线

智能化
百度、阿里

工业
元景工业大模型、智能工厂（汽车/

钢铁/电子）
信通院

• 

• 

• 

• 

• 

• 



农业
农业大模型：人力降本50%、亩产超
10%

中化、中储

粮

具身智

能
人形双足机器人具身智能体

智元、宇树

科技

网络融

合
"AI全融通"网络智能化运营 华为

趋势四："国家队+平台企业"合作范式固化 ✓ 高置信度

运营商全面接入DeepSeek，AI应用从"自研为主"转向"自研+开源"双

轨。Token生态联盟成立，覆盖从算力生产到分发全链条。

2025年WAIC上，运营商与华为、阿里、字节、百度等形成完整AI

生态版图

GSMA确认2025年三家运营商共同发起Mobile AI创新倡议

高盛确认三家运营商均部署DeepSeek为企业客户提供服务

• 

• 

• 



五、经验证被驳斥的常见说法

以下说法在多源验证中未获2/3以上确认，本报告不予采信：

✗ "中国电信已服务行业客户超2万家，推出80多个行业大模型和30多个智能体

应用"

验证结果：0/3票，未获确认。来源：中国电信官网（该数据可能为营销性宣

传，未获独立来源交叉验证）

✗ "中国电信AI+业务收入达890亿元，同比增长195.7%"

验证结果：0/3票，国资委披露的智能收入为123亿元（非890亿元），可能混

淆了不同口径。来源：百度百家号

✗ "运营商与互联网企业签署AI+DICT项目合同金额约260亿元"

验证结果：0/3票，未获任何权威来源证实。来源：雪球论坛

✗ "中国电信与DeepSeek达成战略合作"

验证结果：0/3票，高盛确认三大运营商均部署了DeepSeek，但未官宣"战略

合作"。来源：雪球论坛

✗ "息壤平台实现92%的预标注准确率，相比人工流程效率提升17倍"

验证结果：0/3票，未获独立来源证实。来源：百度百家号

✗ "中国电信打造超110个行业大模型和超350个行业智能体，服务超3.7万家行

业客户"



验证结果：1/2票，置信度不足。国资委源数据与百家号数据存在冲突，以官方

财报披露为准。

六、尚待进一步研究的开放问题

⚠️ 以下问题在本轮研究中尚未获得充分验证：

MaaS平台实际调用量与企业付费转化率的详细数据尚未公开披露

三大运营商与互联网企业在AI领域的具体收入分成模式与商业化路径尚

未公开

AI投资联盟23家成员单位的出资比例、决策机制及已投项目进展尚待跟

踪

运营商"云改数转智惠"战略在2026年的具体KPI考核体系与执行进度尚

未披露

• 

• 

• 

• 



七、结论与建议

核心发现（高置信度）

1. MaaS平台生态成为主流合作模式：中国电信XiRang平台5层架构

兼容多主流模型，三大运营商全面接入DeepSeek，形成"自研+开

源"双轨。 ✓

2. 资本合作成为深水区合作主要形态：AI投资联盟（23家单位）、

首轮引战（四家战略投资者）、合资公司（云景科技）等资本层面合

作日益频繁。 ✓

3. 双向赋能趋势明显：运营商提供基础设施与用户触达，科技企业

（华为、阿里、百度等）提供AI技术与终端硬件，形成完整产业链垂

直整合。 ✓

4. 商业化路径初步验证：天翼云2025年收入1207亿元，网络大模型

累计调用4600万次，Token服务正式商用，运营商AI商业化可行性得

到数据验证。 ✓

发展建议

深化MaaS平台建设：以运营商算力网络为基础，构建开放AI算力服务平

台，兼容DeepSeek/Llama等主流开源模型

加速行业AI落地：聚焦政务、医疗、教育、工业等高价值行业，以Token

服务为经营主线打造差异化竞争力

强化资本合作：跟踪AI投资联盟落地进展，探索运营商数据资产资本化路

径

建立验证机制：对合作案例数据保持审慎，关注国资委、财报等权威披

露，避免被营销宣传误导

• 

• 

• 

• 
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